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1) Veidojot kontaktu ar bérnu
Jaklust par uzmanigu klausitaju
Jamacas
Regulari praktiski jaizkopj klausiSanas iemanas.
2) Klausoties neiesaka
Lauties negativam emocijam
Pieveérsties runataja personibai, mimikai
Partraukt runataju
Lauties izskaidrojumiem
Pieversties atseviskiem momentiem
Domat par blakus lietam
Domat par nakamo sarunu
Apdomat iespgjamas atbildes
3) Lai veidotos pozitiva saskarsme der padomat
Varbiit kadam jaiemacas vairak runat, citiem jaiemacas klausities
Kermena valoda dod véstijumu
Spéja palikt konstruktivaja komunikacijas Itmeni, nezaudét savaldibu un
nelauties emocijam
Arl bérni vélas saglabat cienu, atzinibu, labvéligu attiecksmi, labas emocijas,
piederibas sajutu un milestibu
Ja bérns nekomunice verbali, vin§ komunicg neverbali, ar kermeni pauz savu
vestijumu
Ar augstu trauksmes limeni bérns problémas nerisina, bet gan izvairas no tas
risinasanas, bet tas neveicina trauksmes mazinasanos.
4) Vispargjie principi saskarsmé ar cilvéku, kuram ir psihiski traucgjumi
Drosibas sajiita
PienemSana
Uzslvésana
Ciena
4) Saskarsme un savstarp&ja saprasanas

5)Spgja pienemt pasam sevi un citus
6)Spgja izjust otra stavokli, izprast vina vardus un rékinaties ar tiem
7)Sp€ja apzinaties, kadu iespaidu cilveks atstaj uz citiem saskarsmes partneriem

Svarigas ir zinasanas, ka saskarsmes veidoSana ir jasak no pamata. Maju tacu nevar
uzbuvét no viduciSa. Viens ir attistibas trauc€jumi, otrs ir emocionala vardarbiba.
Hiperaktivs bérns — parasti pedagogs pacel balsi saruna ar So bérnu, kliedz, bet
nepiecieSams mainit problému, nepiecieSams atbalsts. Ja palidzeés tikai bérnam,
skolotaja nemainisies, japalidz abiem. Macibu darbs ir jaorganiz€ atbilstosi bérna
spgjam . Bérnam ir jadod vairak mikro atpiitas pauzites, lai parslégtu uzmanibu .
Pieméram — liigt notirit tafeli. Ja maina attieksmi pret bérnu, vin$ jutas emocionali
mierigaks. Liels darbs ir jaiegulda pedagogos, palidzot izprast bernus, emocionali sajust
bérnu, jabit nians€s loti uzmanigam, iejiitigam. Piezimju rakstiSana neko nemainis,
bérns ir javerteé procesa, novertét vina labo gribu, vienu labu lietu, ko izdarijis, vina
resursus, jacenSas bérna atrast vina pozitivos resursus. Svariga ir pieaugusa attieksme



— ja m€s mainam savu attiecksmi, uzvedibu, mainas ar1 bérns. Pieaugusais ir situacijas
noteicgjs, ja vins ir gatavs mainities, lai motivetu citus arT mainities.

8)Veiksmiga kontakta veidoSana svarigi ir apmierinat cilvéku socialas vajadzibas:
Izzinas un pasizzinas

Pasizpausmes un pasapliecinasanas

Socializacija

Socialas kontroles un vadibas

Baudas

9) Svarigi priekSnosacijumi un prasmes informacijas iegtSanai
Partneru savstarp&ja uztvere

55% iespaidu veido cilvéka ariene

38 % ka cilveks izturas saskarsmes laika

7 % tas, ko cilveki saka saskarsmes laika

Uztveri ietekmg katra partnera giita pieredze

Savstarpgja uztvere ir mainiga, to ietekme dazadi apstakli, un vislielaka meéra partnera
personiba

PriekSstatus par personibu veido - identifikacija, empatija, stereotipizacija
10)Sakarsme bus veiksmiga, ja tiks ieveroti 4 galvenie nosactjumi
Sp€ja uztvert otru cilvéku atbilstosi vina neatkartojamai individualitatei
Prasme prognozet saskarsmes procesu atbilstosi situacijas partnerim
Maka saskarsmes procesa mainit attieksmi atbilstosi situacijai
Gatavibu kritiski vertét savu ricibu.

11)Saskarsmes vide veidojas

Fiziska telpa

Socialas telpas

Psihologiska klimata

Kulttrvides

Mes pieaugusie varam bérnu pacelt un varam sagraut. Katrs bérns grib biit labs, vins
tapat nedara sliktas lietas, vinam ir vajadziba péc uzmanibas, adrenalina, milestibas.
Reizém pedagogiem pietriikst emocionalas inteligences un zinasanas par emocionalo
disciplinéSanu. Ja bérns nevar pats uznemties atbildibu, tad risinajums ir — plana
izstrade. Agresiju 1ekmju gadijumos ir svarigi ligt visiem, kuri tobrid atrodas blakus,
mainit savu atraSanas vietu, ta agresivais skoléns nomierinasies atrak. Svarigi ir celt



skoléna paSapzinu, dot tadus uzdevumus, ar kuriem skoléns spgj tikt gala. Parasti §adu
skolénu vecakiem ir neadekvatas audzinasanas metodes. Liels profilakses darbs ir
jaiegulda vecakos, jo viniem nav prasmes un zinasanas. Emocijas ir loti lipigas, mées
varam visu uzkurinat, vai nomierinat.

12)Saskarsmes vidi ietekmé 3 faktori
Citi

Es

Konteksts

13) Jautajumu uzdosanas veidi
Atvertie un slégtie jautajumi

Sarunas centréSana

Iedzilinasanas saruna un izdibinasana
Parfrazésana

Pretrunu noskaidrosana
Kopsavilkums

Noslegums

14)Atvertie un slégtie jautajumi sakas ar jautdjuma vietniekvardiem un prasa
paplasinatas atbildes ( Kadas ir tavas domas par to, kas notiek majas?)

15) Slegtie jautajumi sakas ar Vai? Un parasti prasa atbildi Ja vai Né ( Vai tu biji
nobijies ?)

16) Sarunas centréSanu panak ar atveérto jautajumu palidzibu “’Es zinu, ka tev skola ir
griitibas. Kadu palidzibu tu sanem pasreiz?”’ Sie jautajumi ierobezo atbildi, tadu tie
neaprobezojas ar ja vai né

17) ledzilinasanas un izdibinasana ir detalu noskaidroSana un papildinformacijas
ieguve ar jautajumu, iztetkumu un piezimju palidzibu, kuru merkis ir iegiit papildus
informaciju *’Pastasti kaut ko vairak ..”

18) Parfrazésana ir otras puses teikta atkartoSana saviem vardiem. Parfraz&jot rodas
iespejas parbaudit, vai esat pareizi sapratis sacito. ‘’Ja es pareizi saprotu, tad ..”’

19) pretrunu noskaidrosana — tas var bt divdabigas:

Vardi pauz vienu, bet kermena valoda kaut ko citu

Sarunas laika tiek sniegta pretruniga informacija

Lai noskaidrotu pretrunas, tas jaliidz paskaidrot vai ir japarjauta.
20) Kopsavilkums ir 1ss sarunas apkopojums

21) Nobeiguma parasti tiek jautats ‘’ vai Jus vélaties vél ko teikt?’’






